
Lorsque nous nous déplaçons dans nos communautés, nous sommes parfois confrontés à des événements 
imprévus qui peuvent avoir un impact sur notre perception de la sécurité. Nous pouvons également rencontrer des 
individus ou des groupes qui nous mettent mal à l’aise ou qui ne sont pas sûrs. Il existe des stratégies que vous 
pouvez utiliser pour améliorer votre sécurité et celle des autres.

SOYEZ PRÊT
• Soyez conscient de votre 

environnement et des personnes qui 
vous entourent.

• Ne vous isolez pas; marchez ou 
tenez-vous près des autres. 

• Évitez d’utiliser des appareils 
électroniques qui pourraient vous 
distraire ou qui limitent votre 
audition.

• Gardez vos objets de valeur hors de 
vue ou près de votre corps

VOYAGEZ INTELLIGEMMENT
• Déplacez-vous dans des zones bien 

éclairées. 

• Voyager avec d’autres personnes et/
ou dans des lieux familiers.

• Lorsque vous n’êtes pas en mesure 
de voyager avec d’autres personnes; 

• Faites savoir à quelqu’un où vous 
êtes et quand vous pensez arriver 
à destination

• Enregistrez-vous dès votre 
arrivée.  

RÉAGISSEZ RAPIDEMENT
• Si vous rencontrez une situation ou des 

personnes qui vous font sentir en danger;

• Créez un espace ou des obstacles 
entre vous et l’individu/groupe/la 
situation.

• Ne vous confrontez pas aux gens et 
ne les défiez pas, mais faites preuve 
d’assurance.

• Si une situation devient conflictuelle ou 
menaçante, ou si vous avez été blessé ;

• Retirez-vous de la situation aussi 
rapidement que possible

• Prenez des mesures pour assurer 
votre sécurité (par exemple, entrez 
dans votre véhicule et verrouillez les 
portes, allez dans un commerce à 
proximité). 

• Ne suivez pas/ne poursuivez pas un 
individu qui se montre menaçant. 

• Soyez un bon témoin; notez les traits 
caractéristiques de l’individu. 

• Signalez l’incident à la police/à la 
sécurité dès que vous pouvez le faire en 
toute sécurité ;

• Ligne téléphonique non-urgente de 
plainte 780-423-4567. 

• Urgence 911. 

• Si la personne est en détresse physique 
ou mentale, ou en état d’ébriété en public 
et qu’elle a besoin de se rendre dans un 
lieu sûr. 

• 24/7 Diversion de crise 211 faites le 3. 

STRATÉGIES 
DE SÉCURITÉ 
PERSONNELLE
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Le harcèlement est l’une des façons 
dont le sentiment de sécurité 
d’une personne peut être affecté. 
Apprenez les 5 D de l’intervention 
du spectateur. Distraire, déléguer, 
documenter, différer ou diriger. 
(RightToBe.org)



SERINGUES JETÉES  
• Appelez 311 pour signaler les seringues sur la propriété publique

• Appelez Boyle Street Ventures au 780-426-0500 pour demander le nettoyage 
gratuit des seringues

LES DÉCHETS DÉVERSÉS ILLÉGALEMENT  
• Appelez 311 pour signaler des déchets sur une propriété publique ou privée. 

SIGNALER UN PROBLÈME DE PROPRIÉTÉ
• Appelez 311 ou visitez le site web de la ville d’Edmonton et recherchez “Report 

a Problem Property”. Les  deux sont confidentiel lors du dépôt d’une plainte. 

DÉTRITUS/GRAFFITI
• Appelez 311 pour déposer une plainte et pour de l’information à propos de 

programmes de nettoyage de détritus et de graffiti, visitez Edmonton.ca/
capitalcitycleanup 

INCENDIE AMBULANCE OU POLICE 
Appelez 911

SIGNALER UN CRIME 
Si vous voyez un crime en cours appelez 911

Appelez 780-423-4567 or #377 (EPS Non-
urgence) pour fournir des informations sur tout 
crime commis

Appelez 1-800-222-8477 (Echec au crime) 
pour signaler un cas de façon anonyme

edmonton.ca/NET • NET@edmonton.ca PRINTEMPS 2022 

EPS PRÉVENTION DU 
CRIME SUR LES MÉDIAS 
SOCIAUX  

@epscrimeprevention

@epscrimeprev 

@epscrimeprev

@edmontonpolice 

QUI APPELER 
RESSOURCES 

UNE PERSONNE EN DÉTRESSE
Quand appelez 911: 

• Une personne a fait une overdose ou 
ne respire pas

• une personne est violente ou 
menaçante 

• une personne est endormie dans un 
banc de neige pendant une période 
prolongée

• une situation de grand groupe où la 
sécurité est incertaine

• une personne a un comportement 
violent et refuse de partir. 

Quand appelez 211

• une personne est en état d’ébriété 
ou autrement affaiblie

• une personne est confuse, 
désorientée, ou peut avoir un 
problème de santé mentale

• une personne ne se sent pas en 
sécurité, mais aucune menace de 
violence n’est présente.

• une personne dort dans un hall 
d’entrée ou un espace non sécurisé 


